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Lar preancipandi wnerizon & rivolgovnio o esperti in aticontraffasione, s amele of Wetarerso
Fashion law,latuteladeibrand
passa sempre piu dagli studi

I canali divendita on e off line aprono a nuove sfide legali

PAGINEACURA
DLANTONIO RANALLI

wove sfide per il mondo

della modn, Negli ulti-

mi anni s & registrata
un'pecelermzione della
digtalizzarione @ una crescita
le-commeree in tutte le cate-
porie merceobogiche. 11 settore
del lusso e della moda ha dovato
adattars velocemente a questo
cambiamento s anche le maison
di alta moda hanno iniziate ad
AppreREare i progreas]
dell'e-commeree in termni di
valorizeazione del brand equali-
th della cistomer experienor,
Contestunlmente & anche ere-
seiuta la richieste di un‘nes-
stenza legale sempre pit specia-
lizzata, ¢ per questo motivo trad
professionisti £ & diffusa la fgu-
ra del fieshion lawyer, «Sono di-
verse e sfide g le attivita che og-
i, come consulenti legali, ¢ tro-
viamno & gestine per le acicnde
nostre clienti=, dice Franceseo
Anglani. Team leader del Fo-
cos Team Alia CGamma di Bo-
nelliErede. <Un tema molie
sentito & sempre stato gquella
della tutela del brand: eon la cre-
scita dell'e-commeree il rischio
pith sentito ern di perdere il con-
trollo diretio sulle vendite, con
il eanseguente timare di nen M-
seire a garantine Melevata quali-
ti dell’ esperienza o del servizio
offerto allinterne delle bouti-
e ¢ ded canadi onling proprieta-

ri. In seccarso dei brand d'alta
moda @ recentomente stato in-
trodotto il nuovo Vher (Vertical
Block Exemption Regulation -
che disciplina gli accordi <verti-
cali=, ciit quellii tra brand e i di-
stributor), il quale viene incon-
tro alle esigenze di tutela mani-
fegtate dalle impreses,

Metaverso e Nt possonn offri-
re nuove opportuniti e strumen-
ti per le imprese sinora operanti
el mando reale, ma allo stesso
tempo creare del rischi perché
pumentano e possibilith di vio-
lazione ded loro dirtts TP da por-
bz i Rerrd, Secondo Anna Gar-
dini, counsel di Chiomenti
stublo cid rappresents una nue-
va efida, in quanto si devono tu-
telare le creazioni della moda
nel Metaverso ¢ come Nt con
gli strumenti giuridic attwal-
mente noti e che sono a loro vol-
ta in continua evolugione ed
adattamento: la giurisproden-
za e 1 legali che si occupano di
fashion law devono infaiti af-
frontare le problematiche legali
che sorgono al Figuardo in tem-
pi pats veloci di qualsivoglia in-
tervenio legislative valio a rego-
lare eventuali lacune normati-
Ve,

Per Pietro Montella, foun-
der di Montella Law. il fa-
ghion lawyer dive assistere il
clicote <in tutte b s di ideazio-
ne, produgione, distribugione ¢
promoziane di prodotti, nella tu-
tela del marchio e nella Bo-
me dizl comtenzioss, oltre che con
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1eomtratiy chdistnbuzione, di li-
'¢l.-l'll-l:l di marchio, di avvio di
L di finanziamenty o ero-
ing. Inaltre, deve pre-
mntmmmht' una forte visione
multidisciplinare con una siner-
atral um;li | & Farom mar-
ing, poi BVE BSSET CApa-
oo die strategie tali da
portare limpresa ad un'evalu-
zione nel mercato, Lattivita del
fashion lawyer trova maggiore
comple=sith a causa dell'inces-
sante eaclation digitale che ha
determinate un aumentoe delle
vendite anlines,

Secondo Andrea Giardino,
equity partner di Gatt Pavesi
Bianchi Ludovied, <ghi opera-
tar del fashion avvertono la ne-
eeagith di competenze pin am-
pbe per offire assistenza in ope-
razioni di coratbere straordina-
rin, sempre pii frequenti nel set-
tlml dwmmumnn in aggrega-

thpn i1 in gene-
r-a.le di ool uburnzlclm'
temporance o di medic-lungs
durata. Per quanto riguarda il
rapporto tra commercio on line
ed offfine non si tratta di unasfi-
da tra due modetl in concorren-
za ma anz un'opportunity di
creacita per i brand; cosl anche
per ke attivith di puroe retail mo-
no o mult brand, lonline coms
realizzato dai big mondiali del
commercio online, ossia trami-
te market place con acquisto di-
retto  dal megox da  parte

dell’'operatore on line, rappre-
senta un praficun canale di ven-
ditae=.

Per Paola Finetto, partner
di Andersen con il Covid-19 ¢
gtato un sripensamento ded ca-
nali di vendita - con glhi acquisti
anline che ad ogel hanno in bao-
na parte sostituito le vendite
del retail iradizionale - ¢ della
ricered di tutele del prodotio su
scila internazonale che sem-

pre pill vengono richieste ai le-
gali esperti del settore, Da tutte
queste importanti sfide & sorto
i SERVpre MAZEer eoinvalgi-
mento nel setiore dells moda
della figura dellavvocaie, 11
2021 ha mostrato ung Fipresn
nel mereato dell' industria della
mixla, La spinta ha earatieriz-
mtosoprattutio il mercato asia-
tico (ewmesse, in partieolore) e
quello americano, meno quella
europes, segnando comungue
un ineremento rispetio allo stal-
lo del periodo pandemicos.

Molte sentito anche il toma
della contraffazione. <Per le im-
prese diventa fondamentale da
un lato, vahutare s¢ proceders
con registrazioni anche nei Pae-
&i med quali mnﬁmnegmiﬁ-
gici che 'l.rlanl:u:h]l':lm{lB
ti e, dallaltro lato, nuum
un'opportuna politica di Online
Brand Protections, spicga Cri-
stina Bellomunno di
tax. sIndividuare in modo siste-
matico le contraffaziond on line
non i operazions semplice o -
cessita di specifiche com
o giuridiche ¢ teeniche,
tamente, gquindi, e azbende pad
penaibili, si rivolgono sempre
pilt gpesso agh studi legali op-
portunament: strutturati che
forniscono il servizio di ricerca
della contraffazione sul web, di
sttuazione delle diverse
dure di notice nned rnh'dtﬁmﬂ u‘:d-
per § casi pad gravi = di invio di
difficles,

Secondo Niceolo Ferrefti,

bile del dipartimento

IP di Nunziante Magrone (di
recente & stato anche nominato
Fashion Lawyer of the Year per
la practice [P} con Fincremento
dell'e-commeree «& gumentata
anche la quantith di beni con-
traflatii venduti in rete. Secon-
do un recente studio dell'Euipo
il 52% degli europei intervistati
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di etivcompresa trai 15 &1 24 an-
ni ha acquistato almeno un pro-
dotto falso online nell"ultimo an-
no. Per ovvisre a cib, aleuns
aziende del settore delln modn
stanno iniziands o ricorrere al-
lo strumente delln bockchain,
adoperandolo come mezzo di ga-
ranza dell’autenticta dei pro-
dotts venduti, Un ulteriore aus-
lio alla lotta alla contrafMazions
onling e alla totela dei consuma-
hm anche nel settore della Iﬂ:
m £ spera possn provenine
processi legiferativi dell e, che
dovrebbers riveders responsaki-
lith & oneri a carico delle piatta-
forme. A tal proposito, nel 2023
dovrebbero entrare in vigore il
Dhigital Markets Act (Dmal e il
Digital Serviees Act (Dsa)-,
L'evoluzione digitale guidata

dal Web 3.0sta portando alla lu-
o specificd elements di fatto che
aleuns normative studiate aglhi
albari diel Weh, e vipenti ancorn
ofgl, non sono certamente in
grado di disciplinare adeguata-
mente (per esempio al diritto di
ripensamento dei consumatori
che acquistano asset digitalil.
«La nonturn definitiva e irrever-
gihile delle oporaziond effettun-
te tramite blockehain, infatti,
rende difficile un vero e proprio
misceanizmo di resos, spiegn An-
drea Lensi Orlamdi, pariner
di PwC TLS, -una soluzione a
cul 5 & giundi in tempi molto re-
centi & offerta da una neova tipo-
logia di amart contract,
I'Ere-T21R il guale, in estrerma
gintesi, preveds ehie § fondi rels-
thvi alla transazione vengono
versati in garanzia ¢ vincalati
per un determinate periode di
tempo permettendo cosl agli e

quirenti di olteners un de fcto
periado di Apensamenta (con il
caveat che, in ogni caso, perde-
rithbern b gas fees sostenuts per
I transaziongs,

Per Giulia Maienza, asso-
ciate del team IP dello studio
Herbert Smith Freehills la
realth wirtuale ssolleva nuove
guestioni legali relative alla pro-
tezione dei propri assets [Peoo-
siringe gli avvocati o intrapren-
diere nuove slide Ainalizzate o ga-
rantire la migliore tulela alle
propricclienti. Basti pensare al-
le tematiche relative alla disto-
buzione sebettiva che vedranno
probabdlmente ulterior svilup-
pi correlati a nuovi canali di ven-
dita nel metaverss, Le diverse
euestioni chi hanmoavuto md og-
getto la redazione delle note
clausole che viotano ai distriba-
tori di servirsi di determinate
E:utl.aﬁ:rlm per salvaguardare

proprin immagine (con i rela-
tivi limiti nel rispetto della con-
correnzal pobrebbern avere nuo-
viavilopp dal momentoche dal-
le pinttaforme e-commeree con
natura di mera velrina &1 sta
avanzando verso veri @ propri
centri commerciali virtuali do-
vie olire ad acquistare prodottd,
i viveno esperiense interatii-
v Sempre maggiore sarh il ri-
schio per be cose di moda di per-
dm-cqurll'mlusitéitrﬂtnm-
terizen i prodott di lusso e i ca-
nali di vendita-,

Per Francesea Gesualdi,
cousnze| di ﬂhu}f['uuﬂh&h. un
avvoeato Il.-l-l]:lll].il- che assiste |

u!'rem nellindustry del lusso e

i, diov rebbe savers fo-
miliarith con diversi sistemi giu-
ridici, avendo maturato unas
esperienza di studio (LLM.) o
lavore in un di Common
law o avendovi conseguito il tito-
lo di avvocato (in aggiunta al ti-
tobo italiano), in mode sia da po-
ter rappresentare @ assistere il
propriocliente al meglio qualon-
que sia la sede della controver-
s o la legge ad essa applicabi-

le sia da riuscire ad anticipare i
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trend, i problemi o § temi, anche
reputazionali o valoriali, che di-
venlann vin via rilesanti nelle
diverse plurisdiziond; sapens in-
dividuare e indinzeure il cliente
verse | migliori strumenti per
gestire le eventuali controver-
gie transfrontaliers senza intor-
forire con 1l business; avers unn
conoscenza approfondita delle
norme di diritto antitrest Us
che regolano la distribuzione;

rai costantemente sul-
le tendenze ed evaluzioni in ma-
teria di metaverso o realtd vir-
tuale, sia a livello fattuale che
giuridico-,

Il retail ha avuto pesanti con-
sepuenze in seguito alla pande-
mia. Tra richicate di rinegozin-
sinne del eanonl, Fvisilagone
delle dimensioni o chivsura diei
mﬂ. i brand hanno dovuie -

b Joro palitiche. «Abbin-
ma nssistilo B UNA VErn @ pro-
pria corsa all'implementazione
i et canali di vendita non fi-
ﬂlmn.a.hneun uun{!e] bt fisi-

ra di Lea Studio Legale: <al
scl@asicns p-pommerces, che ha,
comundyue, dovuto essere rafTor-
zato - in eagione dellmmplia-
mento diella plates digitale, si
sono affinncate soluzioni pio
hride, E questo, ad esempio, il
cazo delle vendite attroverss
app di messagpsticn stania-
neq (es, Whatsapph che consen-
tivano ni sales assrstont di far f-
re =un giros al ciente in nego-
zio, pur essmdo a casa. In altri
ciaxi i brand hanne -mixatos
I'esperienza dell'acquisto in ne-
ok con [utilizzo di strumenti
l.u.'ll anche per necessitis,

dn un lato gli utenti hanno
familiarizeato con i canali di
vendita digitali ¢ I'e-commerce
continua a erescere in tubts Eu-
ropa, sereendo una tendenzaor-
mati irreversibile, dall’altro, gl

soquirenti stanno manifestan-
do gradualmente entusinsmo a
tarmane in-slone, -Sano tuttavia
mulate le nspettative deghi
shopper sull'ecsperienza di ven-
dita-, spiegano Luigi Fontane-
g, partner, ¢ Camilla IN Fon-
g0, associgte, di Greenberg
Traurig Santa Maria, <l'ac-
quisto in negozio & apprezzato
solo se offre un valore ngziunio
rﬁg!m u”ﬂ.rh comoditi
dell'e-commeroe, <[ h consepuen-
8, i negozi brick-and-mortar si
stanno adattands a un mondo
digitale, in un approceio di eom-
miereine.d. unificats, Con Minio-
ne di online e allline, negh store
som disponibili molti pin touch-
point di coinvolgimenta, i riven-
ditor possono mighorare il per-
corso di acquisto ed ottimizzare
levendite, Inolire, si investe nel
el sexperiential marketing-,
per far vivere allo shopper
un'esperienza  stimolante
emozionante, in grado di fargli
percepire i valori o heritage
del brand. Sono queste dungue
be sfide dell'spoca post-pandemi-
Cai=,

Importanti sono stati | cam-
biamenti nel settore della mo-
da, non pil limitate al retail na-
gionale, ma aperto a canali pid
A, i ewid la coneorrenea risul-

ta maggiore, <IN conseguenza,
sono aumentati anche i pericoli,
spiegano Silvin Doria, part-
ner, Camilla Pozzi o Giaco-
mo Vacea, associate, di De
Berti Jacchia, -rischi di con-
traffazione, fenomeni distorsivi
ed illeciti, cosi come la comples-
gith di un mercato pit popolatoe
ed internaxionale, richiedono i
supporto di figure gualificate
con  competenze  trasversali,
Non zolo. [ settore della moda
deve fare § conti con la nascita di
figure nwove, quali influencer ¢
Ilosgzer, chis gioenms g wn rsos-
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lo fondamentale nella promozio-
ne ¢ diffusione ded prodotth tra i
consumatori & che necessitano
di supporto legale ad hoe, 51 ca-
pisce, dunque, oome le novith
dettate dalla pandemin abbin-
no profondemente cambiato e
exigenze dei conswmaton e, di n-
I'Iﬂu-l:l E".ul_li'l-'itlh dei principali
conseguen be nocessi-

are lva tutele e Mexper-

t:lu-u Im_i:n alle nuovedinamiche

del mmr.?r-; ’

Tra gli effetti della pandemia
nel settore della moda va segma-
lata la crescente attenzione alle
tematiche relative alln sosteni-
bilith. «5i pensi allutilizzo sem-
pre pid frequente di materiali ri-
ciclati e al ripensamento dei pro-
cessl per una gestbone obtimale
digli stock al fine evitare sapre-
chi=, spicga Pasla Nunzinta,

dello stedio Cms o ro-
sponsabile del dipartimento di
propriets intellettuale, <In un
tade contestoappan: di tulinevi-
denza comie le problemntichae le-
gali che le aziende che operano
ogpi nel campo della modn & tro-
vano a frontegriare siano e pii
varie; si spazia, infatti, dalle
problematiche relative alla con-
trattualistica ¢ al diritto della
proprieti industriale, a quells
relative al diritto dei consuma-
tori & delle nwove tecnologie fino
alle problematiche inerenti la
protezione ded dati ¢ le temati-
che Eags.

Sempre pio 1 clentl richiedo-
no ai legall di essere consulenti
business oriented, «Questo feno-
mien i trasversale o molte ance
industriali-, afferma Gabriele
Girardello, partnerdi Paviae

H::F;I:II':H & delbe e

on azien-

Bdl miodn dal mondo retail al
mondo dell'e-commeroe ha costi-
buito un utnpurr.nnr.a banco di
PIOVA P mercato legnbe, per-
ché gi sono dovate unire alle

competenze clasziche, in porti-
colare in materia di compraven-
dita e distribugione internazio-
nali, question: in tema di dirti
del consumatore, normativa sw
dati, diritto della concorrenza e,
soprattutio, diritto dells pro-
pricth intelletiuale con un focus
particolany: su contratti di lieen-
za (fondamentali pergran parte
degli operatori) e ovvinmente
botta alls contrallaziones.

Abbrcciare il Metaverso non
portasnlo 1 ma achie di-
verse questiond che § brind do-
wrebbero considerare, <Come 1o
tutela dei diritti di propreeta in-
tellettuale nel mondo virtuales,
Epn:rgu Rita Tardiolo, counsel

i Bird & Bird, -a ' ul'.hvl:::mr:u-
di servizi di monito
ci ¢ una strategia
rdenuﬁmreeprewmqu.uhm—
81 tentative di contraffazione
dei propri marchi e pil in gene-
rale di violazione dei diritti di
e=clusiva sugli asset IP. Anche
La senaibilith per temi di sostend-
biliti & cresciuta in modo espo-
nenziale: le aziende del lusso so-
no sempre pil consapevoli del
fatto che poasonare se slesse
i oo prrodiot Ll come "rostenibili®
comparta una serie di vantagg,
Tuttavia le aziende del lusso,
quando wiilizzuno dichiarmeio-
i i sostenibilith per prominove
re i Joro prodotti, devano assicu-
rarsi che tali dichiarazioni sia-
no bisnte su prove vere, perti-
nenti e scientificamente verifi-
cabili, che assicurine unu chia-
ra comprensione di nspat-
to del prodotio o del attmm Ei
riferisca il beneficio ambientale
dichiarato-.

Quando la sestenibilita viene
utilizenta come mera strategia
di comunicazione, senca che al-
be affermazioni dell azends cor-
rispondanc reali saratteristi-
che di eco-sostenibilith dei pro-
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pri prodotti, i brand

||:|-:|:|m:reneﬂam:rd
d-ul =greon wash

che, come s

bella, partnoer

nl:ham
etin prati-

T Patom.

i Deloitte Le-
gal «& gid di ruénemurshi]e-
e sanzionabile — in base al qua-
dro normative applicabile alle
tiche commerciali scorrette.

penerale, claim quakli =soste-
ruhlh!- sgreens, samioy dell'am-
biegiles, speologicn., e non ade-
puataments circonstanziati e
supporiati da prove scentifiche
cirea 'effettiva sostenibilith ded
prodotti (quanto a materials,
processi produttivi, ciclo di 'ril-n.
e, Aischinno dhi costituing mes-
sagt ingannevoli per il pubbli-
£ & POSSONG SER0re censurati ¢
ganzanmti dalbe autarith oompe-
benti, anche in base allattuale
quadro normativo di riferimen-
fio=

Dopo la riapertura ded nego-
g, I sfida por le azionde & stata
individuare il f:iushn M EEAFEIO
per riattivare & comunicazions
con il cliente e ripensare | canali
di vendita ¢ linterazione onli-
nn.-[}hwil:?mllninj:inthmin-
traprese & aziende=, spicga
Francesca Gaudino, partner
di Baker McKenzie, -
via, vi sono abeuni faktori comiu-
ni tra cui: l'alto livello di atten-
gione alla normativa applicahi-
be, vista come elemento per mme-
glio re il valore del
brand, il patramondo informati-
v, i diritti di privativa e, di oon-
seguenza, la condivisione del va-
lore della complinnes come ful-
tore reputazionale e competiti-
Wi,

Per Barbara Sartori, part-
aer IPIT di Cha inaoeazione
tecnologicn snegl ultimi anni
ha trasformate radicalmente il
settore retail delln moda, costi-
tuendo strategico elemento di
sintesi tra il conale off-line e
quella on-ling, in un approccio

:fummfll.ul:mmpmdl AT =
channel c!mrqmstn
Ei Eu't.ll:u]u atl.m\'wm AT
punti di contatio, sia fisici che
digitali: il cliente pubindividua-
e un prodotto sui social net-
work, verificarne la disponibili-
té sull’App del brand, provarlos
el megozio pil vicinog per poi
perfezionare lacquiste on line,
attraverso una custEmer expe-
rienee fuida e pradevale. Ecco
che Uavvoeato che opera nella
il & chiamato a pestire | pro-
fli givridiei di tecnologie quali
Af AR [oT, NIT, & a strutturare
contratti di distribuzions che
tengano conto dell mpatio di La-
li teenologie sulla Kliera disiri-
butiva & lorgnnizazione del
merenlis,

Nellultimo biennio, & & irme
verathilmente affermato un mo-
do ommicanale di comuonicans,
acquistare ¢ percepire valore, <[
panti vemsdita sono evolu i nme-
dia e vicoversa, mentre Dex o
mmgmmumﬁmdl:tmuu ﬂl;una
Lot gh imperativ dei trend di ri-
presas, spiega Stephanie Ro-
telli, fondatore di Cosmole-
fn.L «Muolti brand del made in

taly hanno sapuio capire che le
tecnodogie non sonn solo veicoli
premium di promozione dell'in-
novazione e della creativith ita-
liane, ma ko strumenta privile-
giato per crears & rendens acces-
gilhili esperienze digitali coinval -
gentl, positive ¢ sicure, slidore
lo strapoters dei mercati online
e, sopratiutto, ammaliare e
mantenersi rilevanti presso la
propria clientela, da quella pid
esperta o quelln di nuova gene-

razione, Si sono quindi focalizza-
ti su informaziond e valor da co-
Eunicare, in termini di qualita

i prodotto, patrimonio e soste-
mibilits dEIIJE:nd..NEé derivata
una colossale domanda di conte-
nuti digitali da veicolare attra-
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verso tecnologie diverse, come
realtd aumentata o virtuals,
piattaforme social o pubhlicitd
dinmarniens.

La pandemia Covid-19 ha

rato una =rapida- e signi-
ficativa modifica delle abitudini
dli wita e, tra gueste, di guells leo-
gate alloshopping. «Un ripensa-
mente del canali vendita tradi-
mionale apre alla multicanali-
tifomnicanaliths, afferma
Franceseo Ferrara, mana-
ging partner dello stucio Pepe
& Associatd, -¢ alla ricerea di
soluzioni diversifieate che pun-
ting o rAgEungere O 4 essers
raggrunti dal chiente tramite ca-
nah degitali, preservando = per
quanto possibile - la tutels del
brand e la customer experience,
Il ripensamento dei canali di
vendita & legato, oltre che 2l pro-
posito di mantenere le propre
quote di mercato, anche alla vo-
lonth di intercetiare Lo clientela
che nell'e-commeree vede il pro-
priocanale di acquisto per como-
dith di approceio, disponibilith
di prodotti e magrione compseti-
tivith sui prezzi. Da un punto di
vista legale la filiera distributi-
va si & dovuta evolvers e la nor-
mgitiva in tale armbito i & trova-
ta a dover disciplinare |'Tmple-
mentarione dell's-commeres co-
me canale di vendita in tutte le
s pecenli variantl ed evoluzio-
ni digitalis=.

Secondo Danieln De Pa-
sequeale, pariner di Ughd e Nun-
sante «mallo dibatiute in guee-
sto moments & il lema del map-

rti bra marchi, bend virtuali e

fi: & consighiabile edere
alla registrazione ﬂi marchi
perelnssi i i1

e
tive a guelle tradizionalmente
ricollegate ai capi di abbiglia-
mente. L'Euipo ha gid fornito
delle prime indicazioni in que-
sto senso. Inoltre, | nepoz e bo
sfilate s sono spostati nel meta-

verso @ la crescente pamifica-
tion della moda sta portando al-
la creazione di modelli destinati
a vestive solo gli avatar. [ pid ri-
nomati brand stanno gl provee
dendo alle registraziond per pro-
muswere] propri prodedil in que-
&lo ambbente ¢ sl sono g verili-
eati anche aleuni tentativi di re-
gistrazione abusiva di marchi
notoris,

Per Mareo Costanza, asso-
cinte di Nexta Stn neghi ultim
anni le agiende del sistema mo-
Emento 1 1, o
solo ¢ non tanto nell'ordinania
gestiome del contenzioso, maan:
che in termini di valutaziono
strokegica nellottica di gestire
numérssi aspetti connessi al
mercatoon line. Maolti studi han-
nn strutiurato appositi diparti-
menti con esperti com competen-

A 1 MR O CIRPR
ili Bolwrio Miliacen
rriliaeea Eiial laogei. i
e Lol Macheda
gavEv e il izl i
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